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OGGETTO: SPORTELLO ASCOLTO per la SCUOLA PRIMARIA e per la Scuola dell’infanzia
a.s. 2019-2020

Si comunica che il nostro Istituto attivera uno Sportello di Ascolto quale servizio di promozione alla salute,
garantito dall’Organizzazione mondiale della sanitd, che riguarda il benessere fisico, psico-fisico e socio-
relazionale degli studenti, delle loro famiglie e del personale tutto che opera nella scuola.
Questo servizio ¢ finanziato dal Comune di Francavilla al mare (CH).
L’attivazione di questa opera sara occasione:

* di ascolto, accoglienza e accettazione;

* di orientamento e sostegno alla crescita.

* di gestione e risoluzione di problemi o conflitti.

Gli obiettivi del servizio sono specifici per la prevenzione del disagio e delle devianze attraverso:
* La conoscenza e I’accettazione delle proprie potenzialita e dei propri limiti;
* La capacita di vivere nel “qui ed ora”;
* L’esplorazione di tutte le componenti dell’individuo: fisiologiche, cognitive, emozionali, motivazionali,
comportamentali;
* L’elevazione della propria consapevolezza per operare scelte in relazione ai propri bisogni.

L’iniziativa prevede 1’organizzazione di uno spazio di ascolto attivo, in cui possa avvenire l’incontro tra due
persone: ’utente che vive una situazione di sofferenza, di confusione o di conflitto rispetto ad un determinato
problema da gestire e I’esperto che ha competenze ed abilita tali da determinare la nascita di una relazione d’aiuto.

I colloqui si terranno c/o la Biblioteca della Scuola Primaria D’Annunzio e saranno condotti dalla Dott.ssa
Simonetta FORCINI, Psicologa e Psicoterapeuta, Iscritta all’Albo dell’Ordine degli Psicologi della Regione
Abruzzo.

I destinatari del servizio sono le persone che, a vario titolo, partecipano alla vita scolastica: alunni, genitori,
insegnanti. In particolare, nella Scuola Primaria il servizio ¢ diretto ad alunni, genitori e docenti mentre nella
Scuola dell’Infanzia il servizio ¢ garantito solo a genitori e docenti.

11 servizio sara attivo partire dal mese di MARZO 2020 fino al mese di GIUGNO (chiusura delle lezioni).
Per la Scuola dell’Infanzia e Primaria si articolera in colloqui prenotabili della durata di 1 ora, 1 volta alla
settimana, dalle ore 9,30 alle ore 12,30 nella mattina del VENERDI’.
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Ogni utente ha diritto a n.10 incontri. Il proseguimento degli stessi verra effettuato, su richiesta dell’utente, presso
studio professionale privato.

Un operatore scolastico del plesso D’ Annunzio, prendera le prenotazioni e registrera le richieste per il giorno e gli
orari concordati e li comunichera all’esperto gia a partire dalla data odierna martedi 3 marzo p.v..

Per i successivi incontri, gli appuntamenti verranno presi direttamente dal professionista e comunicati all’operatore
scolastico, per eventuali nuovi inserimenti. Il professionista garantisce la propria presenza allo sportello anche in
assenza di prenotazioni.

I contenuti dei colloqui sono coperti dal segreto professionale.
Tutti gli utenti dovranno firmare, al momento della prenotazione, il consenso al trattamento dei dati.

L’accesso al servizio da parte degli alunni ¢ vincolato dalla dichiarazione di consenso informato, redatto dai
genitori in segreteria scolastica e depositato a scuola.

L’esperto raccogliera i dati sensibili degli utenti che accederanno al servizio nel rispetto della normativa vigente ed
ai fini della verifica-valutazione del servizio.

IL DIRIGENTE SCOLASTICO
Prof.ssa Daniela BIANCO

Firma autografa omessa ai sensi dell’art.3 d.1gs.39/1193



